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Bijlage 8 - Artikel 9.2 N.a.v. uw beantwoording van vraag 2 in de eerste Nota van [10-6-2026 ProRail snapt de zorg die Opdrachtnemer uit. Vanuit deze
Raamovereenkomst Inlichtingen hebben wij een vervolgvraag over het door u zorgen heeft ProRail een redelijke risicoverdeling
(Antwoord vraag 2 NVI-1) toegevoegde artikel 7.5. opgenomen door pas Opdrachtnemer aansprakelijk te
Kunt u toelichten welke typen schade onder artikel 7.5 houden indien meer dan 40% van de aangeleverde data
(nieuw) worden begrepen, en in hoeverre hieronder ook niet correct blijkt. Daarbij zal aangesloten worden bij het
indirecte schade en gevolgschade vallen, waaronder wettelijk systeem en geen onderscheid gemaakt worden
schade die uitstijgt boven het herstellen of opnieuw op orde tussen directe en indirecte schade.
brengen van configuratiedata? De geconfigureerde data van Opdrachtnemer zal verder in
Vanuit ons perspectief brengt een redelijke risicoverdeling het verlengde acceptatieproces alleen gecontroleerd
mee dat, indien ProRail ervoor kiest om in het kader van de worden op basis van de door ProRail aangeleverde
acceptatieprocedure geen volledige inhoudelijke controle documenten. ProRail zal Opdrachtnemer niet aansprakelijk
op de Gegevens uit te voeren, de aansprakelijkheid van houden voor fouten op basis van de vergelijking 'binnen en
Opdrachtnemer beperkt blijft tot het herstellen of opnieuw buiten', mede aangezien dit buiten scope valt (zie art. 2.4
op orde brengen van de configuratiedata, en zich niet sub a Overeenkomst).
uitstrekt tot de (indirecte) gevolgschade die onjuiste data Als zodanig acht ProRail deze bepaling proportioneel en
zouden kunnen veroorzaken. Daarbij speelt mee dat redelijk.

Opdrachtnemer voor het op orde brengen van
configuratiedata in SAP afhankelijk is van door ProRail
aangeleverde gegevens, terwijl alleen ProRail kan
beoordelen of deze gegevens correct zijn (bijvoorbeeld de
locatiebepaling van een object).

Kunt u dit onderschrijven?

60 [Bijlage 8.2 — Artikel 3.1 en 4.1|N.a.v. uw beantwoording van vraag 7 in de eerste Nota van |10-6-2026 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het voldoen aan
Gegevensleveringsovereenko Inlichtingen hebben wij een vervolgvraag. Wij begrijpen dat de KPI's, tenzij Opdrachtnemer bewijst dat het niet
mst Opdrachtnemer verantwoordelijk blijft voor het behalen van behalen van de termijnen niet aan haar is toe te rekenen.
(Antwoord vraag 7 NVI-1) de KPI's, ongeacht de controles die ProRail daarop

uitvoert. Maar in onze oorspronkelijke vraag doelden wij op
het feit dat bij de uitvoering van de werkzaamheden die
gedaan moeten worden om uiteindelijk te kunnen voldoen
aan de KPI's er een afhankelijkheid bestaat van de
medewerking van ProRail, bijvoorbeeld ten aanzien van
input, gegevens en/of besluiten. Kunt u toelichten hoe in
dat kader wordt omgegaan met situaties waarin het behalen
van KPI's onverhoopt wordt beinvioed door onvolledige,
onjuiste of niet tijldige medewerking van ProRail?
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Annex 3.1 - Annex 3.1 (bepaliIn de Nota van Inlichtingen 1 (vraag 29) is bevestigd dat in |11-6-2026 De in Annex 3.1 opgenomen eis blijft ongewijzigd van
Informatiebeveiligingseisen; hybride vorm wordt gewerkt, zowel op kantoor in Utrecht als toepassing.
Nota van Inlichtingen 1 vanaf remote locaties. Annex 3.1 staat toegang tot en
bewerking van gegevens toe vanuit een locatie buiten de Opdrachtgever stelt geen VDI-omgeving of andere
Europese Economische Ruimte (EER), mits dit gebeurt technische voorziening beschikbaar. Het is de
vanaf een beveiligd werkstation waarop lokale opslag niet verantwoordelijkheid van opdrachtnemer om de benodigde
mogelijk is, via een beveiligde verbinding met technische en organisatorische maatregelen te treffen
multifactorauthenticatie, waarbij de data de EER niet waarmee wordt geborgd dat wordt voldaan aan de eisen uit
verlaten. Kan ProRail bevestigen dat door opdrachtnemer Annex 3.1, waaronder dat:
ingezet personeel dat datatechnische werkzaamheden
verricht in de door ProRail beschikbaar gestelde beveiligde - Toegang tot en bewerking van gegevens vanuit een
(VDI-)omgeving, deze werkzaamheden mag uitvoeren locatie buiten de EER uitsluitend plaatsvindt conform de in
vanuit een locatie buiten de EER, conform de voorwaarden Annex 3.1 gestelde voorwaarden;
in Annex 3.1? - Lokale opslag niet mogelijk is;

- Gebruik wordt gemaakt van een beveiligde verbinding en
multi-factor authenticatie;
- De data de EER niet verlaten.

Opdrachtnemer dient in haar inschrijving aan te geven op
welke wijze aan deze eisen wordt voldaan.

62 |Annex 3 - Vraagspecificatie |Paragraaf 3.4.1 |De Vraagspecificatie (paragraaf 3.4.1) stelt dat het 11-6-2026 Zoals aangegeven in de vraagspecificatie is de
(taaleis) aangeboden personeel de Nederlandse taal in woord en Nederlandse taal een vereiste. Dit geldt dus voor alle
geschrift dient te beheersen. Kan ProRail bevestigen dat betrokken medewerkers.

deze eis geldt voor personeel met direct contact met
ProRail en ketenpartners, en niet van toepassing is op
personeel dat uitsluitend datatechnische back-
officewerkzaamheden verricht zonder direct contact met
ProRail of ketenpartners, mits de communicatie met
ProRail en alle Nederlandstalige opleveringen worden
verzorgd door de Nederlandstalige projectleider/het
Nederlandstalige aanspreekpunt?
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Annex 3.1 - Bepaling VOG |[Annex 3.1 vereist dat ingezet personeel een Verklaring 11-6-2026 Ja, een gelijkwaardig buitenlands document kan worden
Informatiebeveiligingseisen |ingezet Omtrent het Gedrag (VOG) kan overleggen. Voor personeel geaccepteerd als equivalent van een VOG, mits dit
personeel dat niet in Nederland woonachtig is, kan geen Nederlandse document naar aard en strekking gelijkwaardig is aan een
VOG worden aangevraagd. Accepteert ProRail voor VOG en hetzelfde doel dient.
dergelijk personeel een gelijkwaardig buitenlands uittreksel De beoordeling of een document als gelijkwaardig kan
justitiéle documentatie (bijvoorbeeld een Police Clearance worden aangemerkt, is aan opdrachtgever.
Certificate) als equivalent van de VOG? Waar mogelijk wordt uitsluitend informatie verstrekt die

noodzakelijk is om de gelijkwaardigheid van het document
vast te stellen.

Het is echter de bedoeling dat werkzaamheden ook op
ProRail locaties worden uitgevoerd, waarbij zowel de
Nederlandse taal als de daarbij geldende vereisten gelden.

64 |Aanbestedingsleidraad Geschiktheidseis|Geschiktheidseis 1 vraagt aantoonbare ervaring met het 11-6-2026 Nee, ProRail accepteert geen referenties die in een
1 (technische en |analyseren van de dataconsistentie van configuratiedata en vergelijkbaar systeem zijn uitgevoerd. Het is voor deze
beroepsbekwaa [het toepassen van dataverrijking "in een SAP-systeem". opdracht noodzakelijk dat ervaring met de betreffende
mheid) Accepteert ProRail voor deze eis tevens een referentie werkzaamheden in een SAP systeem zijn uitgevoerd.

waarin deze werkzaamheden zijn uitgevoerd in een
vergelijkbaar ERP-/EAM-systeem (bijvoorbeeld Microsoft
Dynamics 365 Finance & Operations), indien de toegepaste
methodiek - extractie van gegevens, analyse van
dataconsistentie, dataverrijking en gevalideerde
terugplaatsing - aantoonbaar gelijkwaardig is aan het
werken in SAP EAM? Indien nee: geldt deze eis uitsluitend
voor referenties die letterlijk in een SAP-systeem zijn
uitgevoerd?
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Aanbestedingsleidraad Geschiktheidseis|Mag een (1) referentie worden ingediend ter onderbouwing |11-6-2026 Ja, dit is toegestaan. Per geschiktheidseis zal aantoonbaar
en1,2en3 van meerdere geschiktheidseisen (eisen 1, 2 en/of 3) moeten worden gemaakt hoe de referentie invulling geeft
tegelijk, mits die referentie aantoonbaar afzonderlijk aan elk aan de betreffende geschiktheidseis.
van de betreffende eisen voldoet? Of dient voor elke
afzonderlijke geschiktheidseis een separate referentie te
worden ingediend?
66 |Aanbestedingsleidraad; Geschiktheidseis|Kan ProRail bevestigen dat een inschrijver (of een 11-6-2026 Ja, dat kan ProRail bevestigen. ProRail verwijst
Bijlage 5 - Verklaring beroep |en 1,2 en 3; combinant) zich voor het voldoen aan de volledigheidshalve naar het bepaalde in paragrafen 4.2.3,
op derden beroep op geschiktheidseisen 1, 2 en 3 mag beroepen op referenties 4.3 & 4.4 van de Leidraad voor de eisen en in te dienen
derden van andere vennootschappen binnen dezelfde documenten ingeval een beroep wordt gedaan op derden.
groep/hetzelfde concern (bijvoorbeeld buitenlandse
zustervennootschappen), conform de mogelijkheid van
beroep op derden (Bijlage 5 - Verklaring beroep op derden),
mits de betreffende groepsvennootschap zich verbindt de
met die ervaring samenhangende werkzaamheden
daadwerkelijk (mede) uit te voeren?

67 |Aanbestedingsleidraad 2/ Annex 3 Kunt u de governance-structuur toelichten inclusief 11-6-2026 De afdeling Configuratiedata bevindt zich aan het einde
besluitvorming, escalatielijnen en verantwoordelijkheden van de informatieleverketen en krijgt informatie
tussen ProRail en opdrachtnemer? aangeleverd van (onder andere) de afdelingen Projecten

en Techniek. Waarop deze informatie wordt verwerkt
binnen SAP. Daarnaast vindt er op geregelde momenten
overleg plaats tussen team- en procesleider. De escalatie
vindt dan ook plaats tussen beide spelers.

68 [Aanbestedingsleidraad 4.5 Welke concrete acceptatie en meetcriteria gebruikt ProRail |11-6-2026 De aangeleverde data wordt gecontroleerd op basis van
om te bepalen dat configuratiedata “op orde” is en resultaat validaties en steekproeven. Daarnaast werkt ProRail met
behaald is? (bijv. documentatie, training, tooling) daarin opgenomen KPI's om de data te

vergelijken/toetsen, conform de BID manager.

69 |Aanbestedingsleidraad 4.5 Is er een (interne) baseline of referentieniveau voor 11-6-2026 Er is een intern referentieniveau waarop de data wordt
datakwaliteit waarmee de resultaten worden vergeleken? vergeleken. De data komt binnen via SAP PLM en

vervolgens, na controle en verwerking, opgenomen in SAP
EAM. de afdeling configuratiedata beheert SAP EAM en
controleert dit ook, zodat de aangeleverde data vanuit SAP
PLM hiermee vergeleken kan worden. De resultaten
daarvan worden bijgehouden en gecommuniceerd door
een dashboard (vanuit PowerBl).
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De beoordeling wordt uitgevoerd op basis van het
bepaalde in paragraaf 5.3.5 van de Leidraad en de
beoordelingscriteria zoals opgenomen in de Kennismatrix.
Scoretoekenning gebeurt op basis van de tabel in de
Kennismatrix. Het is aan inschrijver hier invulling aan te
geven. De in de kennismatrix opgenomen competenties
wegen even zwaar mee.

Gewijzigd document

71

Aanbestedingsleidraad

5.3.2

Hoe wordt beoordeeld of aanvullende ervaring van
medewerkers daadwerkelijk bijdraagt aan een hogere
score?

11-6-2026

Voor de beoordeling van subgunningscriterium 2 wordt
verwezen naar hetgeen is opgenomen in paragraaf 5.3.2
van de Leidraad en het beoordelingskader in Annex 4.1
Kennismatrix. Het is aan inschrijver invulling te geven aan
de opgenomen elementen. ProRail beoordeelt vervolgens
op de opgenomen beoordelingscriteria op basis waarvan
een score wordt toegekend.

72

Aanbestedingsleidraad

5.3.3

Welke KPI’s of prestatie-indicatoren worden gehanteerd om
de continuiteit van dienstverlening te beoordelen?

11-6-2026

In paragraaf 5.3.3. van de Leidraad is een doelstelling
geformuleerd. Het is aan inschrijver hier op basis van de
elementen die zijn opgenomen in het criterium aan te
geven hoe daar invulling aan wordt gegeven. De
beoordeling vindt plaats op basis van het
beoordelingskader zoals opgenomen in paragraaf 5.3.5
van de Leidraad.

73

Aanbestedingsleidraad

5.3.3

Hoe wordt “minimale personeelswisselingen” concreet
gedefinieerd en beoordeeld binnen de uitvoering van de
opdracht?

11-6-2026

ProRail vraagt van inschrijver een aanpak op basis van de
genoemde elementen in het gunningscriterium en waarbij
zal worden beoordeeld in hoeverre daarmee invulling wordt
gegeven aan de gehele doelstelling. Een concrete definitie
van minimale personeelswisseling kan niet worden geven.
Het is aan inschrijver om naar eigen inzicht een aanpak
voor te stellen waarmee invulling wordt gegeven aan de
gegeven doelstelling. De voorgestelde aanpak wordt
onderdeel van de overeenkomst. opdrachtnemer is
gehouden om conform die aanpak uitvoering te geven aan
de opdracht.

74

Aanbestedingsleidraad

5.3.3

In hoeverre verwacht ProRail dat de opdrachtnemer actief
capaciteit opschaalt of afschaalt op basis van de
vraagontwikkeling?

11-6-2026

Het is aan inschrijver om op basis van de gevraagde
elementen in het criterium en de geformuleerde
doelstelling hier naar eigen inzicht invulling te geven. De
beoordeling vindt plaats volgens de scoremethodiek
beschreven in paragraaf 5.3.5 van de leidraad.
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voorgestelde oplossingen meegewogen in de beoordeling?

76 |Aanbestedingsleidraad 534 Hoe wordt beoordeeld of kennisoverdracht voldoende is om 11-6-2026 De beoordeling van aanpak op dit criterium vindt plaats
zelfstandige voortzetting door ProRail mogelijk te maken? conform het bepaalde in paragraaf 5.3.5 van de leidraad.
77 |Aanbestedingsleidraad 5.3.4 Verwacht ProRail dat kennisoverdracht structureel wordt 11-6-2026 ProRail wenst een opdrachtnemer te contracteren die
geborgd in processen en systemen, en zo ja, hoe wordt dit zoveel mogelijk voldoet aan de gestelde doelstellingen bij
beoordeeld? dit criterium. Het is aan de inschrijver om hier naar eigen
inzicht invulling aan te geven in het Plan van Aanpak. De
beoordeling vindt plaats volgens de scoremethodiek
beschreven in paragraaf 5.3.5 van de leidraad.
78 |Aanbestedingsleidraad 5.3.5 Kan ProRail toelichten wat onderscheidende elementen zijn [11-6-2026 Verwezen wordt naar de het beoordelingskader in
van een “uitstekende” beantwoording binnen de paragraaf 5.3.5 van de Leidraad. Hierin is opgenomen
subgunningscriteria? wanneer de aanpak een uitstekend scoort. Het is aan
inschrijver om een aanpak voor te stellen die dan door de
beoordelingscommissie zal worden beoordeeld op basis
van het gegeven kader.
79 |Aanbestedingsleidraad 5.3.5 Hoe wordt de mate van innovatie en toepasbaarheid van 11-6-2026 De beoordelingscommissie van ProRail voert een

beoordeling uit aan de hand van hetgeen is opgenomen in
de leidraad in hoofdstuk 5.
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81 |Aanbestedingsleidraad Annex 3 Hoe wordt de samenwerking vormgegeven tussen ProRail |11-6-2026 Er vindt op regelmatige basis contact plaats tussen team-
en opdrachtnemer bij het oplossen van en procesleider en indien gewenst met de vakdeskundigen
datakwaliteitsissues? en RFC team. Op deze momenten kunnen issues worden

besproken/opgelost.

82 [Aanbestedingsleidraad Algemeen Kunt u toelichten hoe deze opdracht zich verhoudt tot 11-6-2026 Tussen de afdeling van CD (configuratiedata) en SAP
lopende SAP/S4HANA-ontwikkelingen en welke Barista (die voor ProRail met de SAP/S4HANA-
afhankelijkheden relevant zijn voor de uitvoering? ontwikkelingen betrokken zijn) is nauw contact. Uiteraard is

een goede samenwerking/communicatie tussen dit team
en SAP Barista mogelijk/wenselijk.

83 |Aanbestedingsleidraad Algemeen Hoe wordt geborgd dat de resultaten van deze opdracht 11-6-2026 Het gevraagde is niet relevant voor deze opdracht.
duurzaam aansluiten op toekomstige systeem- en
dataveranderingen?

84 |Aanbestedingsleidraad Annex 3 Kunt u expliciteren welke typen datamutaties de 11-6-2026 Dit hangt af van de situatie en mutatie (helaas is dit niet
opdrachtnemer zelfstandig mag uitvoeren en voor welke van te voren vast te stellen/bepalen). Dit zal in overleg met
mutaties voorafgaande afstemming met ProRail vereist is? tussen team- en procesleider moeten worden vastgesteld.

85 |Aanbestedingsleidraad 2/ Annex 3 Kunt u expliciteren welke activiteiten binnen de opdracht als|11-6-2026 Het gaat om het aanpassen van objectkenmerken of het
“data verbeteren” worden beschouwd en welke als toevoegen/verwijderen van objecten. Proceswijzigingen
aanvullende optimalisatie buiten scope vallen? vallen buiten scope (zie vraagspecificatie punt 2.3, 2.4 en

2.5).

86 [Aanbestedingsleidraad 2/ Annex 3 In hoeverre wordt van de opdrachtnemer verwacht dat deze [11-6-2026 ProRail verwacht dit van de opdrachtnemer, zie hiervoor
proces- of systeemaanpassingen voorstelt en/of punt 2.3, 2.4 en 2.5 van de vraagspecificatie.
implementeert indien dat nodig is voor
datakwaliteitsverbetering?

87 |Aanbestedingsleidraad 2/ Annex 3 Kunt u bevestigen dat de opdracht zich beperkt tot het 11-6-2026 Dat kan ProRail bevestigen.
verbeteren van bestaande data en niet tot het ontwerpen
van nieuwe datamodellen of datastructuren?

88 |Aanbestedingsleidraad 2/ Annex 3 Welke werkzaamheden worden expliciet uitgesloten van de |11-6-2026 Zie hiervoor de vraagspecificatie. De scope valt binnen het

scope (bijv. procesherontwerp, systeemconfiguratie,
integraties)?

verbeteren van datakwaliteit van SAP EAM.
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Aanbestedingsleidraad Bijlage 8 — Kunt u expliciteren onder welke omstandigheden de 11-6-2026 Zie hiervoor art. 7 Overeenkomst (Acceptatie), die naar
Raamovereenko [opdrachtnemer aansprakelijk wordt gehouden voor onjuiste aanleiding van het antwoord op vraag 2 Nvl 1 is opgesteld
mst of onvolledige datamutaties? en gedeeld. Zie in dat kader verder het antwoord op vraag
59.
90 [Aanbestedingsleidraad Bijlage 8 — Hoe wordt vastgesteld of datakwaliteitsissues voortkomen (11-6-2026 Zie het antwoord op vraag 89.
Raamovereenko [uit opdrachtnemer versus brondata of input van ProRail?
mst
91 |Aanbestedingsleidraad Bijlage 8 — Kunt u nader definiéren wat wordt verstaan onder een 11-6-2026 Zie het antwoord op vraag 59.
Raamovereenko |“substantieel deel van de configuratiedata niet correct”?
mst
92 [Aanbestedingsleidraad Bijlage 8 — Hoe wordt omgegaan met datakwaliteitsissues die pas na [11-6-2026 Via verschillende overleggen en afstemming met
Raamovereenko [langere tijd zichtbaar worden in downstream systemen of verschillende afdelingen worden ook 'oude’ issues
mst processen? besproken en indien mogelijk opgelost.
93 |Aanbestedingsleidraad Annex 3 Welke concrete acceptatiecriteria gelden voor opgeleverde [11-6-2026 Zie art. 7 Overeenkomst (Acceptatie) jo 3.1
datamutaties? Gegevensleveringsovereenkomst.
94 [Aanbestedingsleidraad Annex 3 In hoeverre kan acceptatie plaatsvinden op basis van 11-6-2026 Zie art. 7 Overeenkomst (Acceptatie). Qua inhoudelijke
steekproeven versus volledige controles? correctheid zal steekproefsgewijs de correctheid van de
data gecontroleerd worden.
95 |Aanbestedingsleidraad Annex 3 In hoeverre blijft de opdrachtnemer verantwoordelijk na 11-6-2026 Zie de procedure in de vorm van art. 7 Overeenkomst Bijlage 8 -
acceptatie van de data? (Acceptatie) voor de wijze waarop verantwoordelijkheid na |Raamovereenkomst
initiéle acceptatie en definitieve acceptatie is Diensten SAP-
vormgegeven. Binnen de in dit artikel geschetste kaders  |configuratiedate V3.0
geldt een resultaatsverplichting. Acceptatie laat het recht |(alleen artikel 7.6
van ProRail op nakoming onverlet bij constatering van toegevoegd)
gebreken. Dit zal nog verhelderd worden in art. 7
Overeenkomst (Acceptatie) door toevoeging van een lid 6
96 [Aanbestedingsleidraad Annex 3 In welke omgevingen (DEV/TEST/PROD) worden 11-6-2026 Dit gebeurt binnen SAP (CCRP), met daarbij behorende
datamutaties uitgevoerd en wie is verantwoordelijk voor beheerders van ProRail.
transport tussen omgevingen?
97 |Aanbestedingsleidraad 2/ Annex 3 Hoe wordt prioritering bepaald bij conflicterende 11-6-2026 Zie het antwoord op vraag 68.
datakwaliteitsissues?
98 [Aanbestedingsleidraad 4.5/ Annex 3 Welke KPI's worden gehanteerd voor datakwaliteit en hoe |11-6-2026 Dashboards draaien via PowerBl, data wordt met behulp
worden deze gemeten? van o.a. Every Angle 'opgehaald' uit SAP. Zie ook de
antwoorden op vraag 68 en 69.
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tooling worden momenteel ingezet voor de uitvoering van
de datakwaliteitsanalyses?

100 [Aanbestedingsleidraad 2/ Scope Kunt u verduidelijken hoe de scheiding ligt tussen 'op orde (11-6-2026 Dit gebeurt in verschillende teams. Het op orde brengen
brengen' en beheer/doorontwikkeling van SAP- (werken aan datakwaliteit) gebeurt binnen DOT en
configuratiedata? beheer/doorontwikkeling vanuit ICT/SAP.

101 |Aanbestedingsleidraad 5.3.1/ Prijs Klopt het dat het all-in uurtarief alle kosten omvat en er 11-6-2026 ProRail kan deze aanname bevestigen. Zie ook de
geen aanvullende vergoedingen mogelijk zijn? toelichting in Annex 5.1 - 'Aanbiedingsbegroting' op tabblad

'toelichting annex 5.1".

102 [Aanbestedingsleidraad 2/ Scope Hoe gaat ProRail om met afwijkingen tussen geschatte en |11-6-2026 Zoals in paragraaf 2.1 van de Aanbestedingsleidraad

werkelijke afname? opgegeven kunnen er geen rechten ontleend worden aan
de geschatte afname. Voor de verstrekte deelopdrachten
geldt dat wordt betaald op basis van regie-uren.

103 |Aanbestedingsleidraad 5.3 / Beoordeling|Kunt u toelichten hoe 'aanvullende waarde' wordt 11-6-2026 Beoordeling vindt plaats op basis van het bepaalde in
beoordeeld binnen de kwaliteitscriteria? paragraaf 5.3.5 van de Aanbestedingsleidraad.

104 |Aanbestedingsleidraad 5.3 / Beoordeling|Wordt consistentie tussen documenten expliciet 11-6-2026 De beoordelingscommissie van ProRail beoordeelt de
beoordeeld? ingediende documenten aan de hand van hetgeen gesteld

in hoofdstuk 5 van de leidraad. Tegenstrijdigheden en
inconsistenties kunnen invioed hebben op de beoordeling
op die elementen.

105 |Aanbestedingsleidraad Kunt u aangeven hoe de datakwaliteitscontroles binnen het (15-6-2026 zie het antwoord op vraag 69.
programma momenteel zijn ingericht en welke bestaande
middelen of tooling hiervoor worden gebruikt?

106 |Aanbestedingsleidraad Welke bestaande interne middelen, voorzieningen en 15-6-2026 Deze vraag is niet relevant voor de opdracht.
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Annex 3 - Vraagspecificatie Kunt u nader afbakenen wat binnen deze opdracht onder  [15-6-2026 Het identificeren van fouten in de bron valt buiten de
SAP-configuratiedata op orde “analyseren waardoor fouten worden veroorzaakt” wordt scope. Het signaleren van procesverbeteringen valt binnen
brengen v1.0 verstaan? Behoort het identificeren van oorzaken in bron- de scope maar het oplossen of wijzigen van het proces valt

of aanleverprocessen tot de scope, en klopt het dat het erbuiten.

uitwerken en implementeren van maatregelen om deze

oorzaken weg te nemen buiten scope valt?

108 |Aanbestedingsleidraad Algemeen Kunt u specificeren welke bestaande tooling en systemen |[15-6-2026 Werkzaamheden vinden plaats binnen SAP, waarvoor
binnen het huidige SAP-landschap voor deze opdracht tooling wordt gebruikt. Overige tooling is niet relevant voor
worden gebruikt? deze opdracht.

109 |Aanbestedingsleidraad Algemeen Aangezien het programma reeds meerdere jaren loopt, in  |15-6-2026 De opdracht dient uitgevoerd te worden conform het
hoeverre zijn aanpak en tooling voor deze opdracht bepaalde in de overeenkomst. Afwijken daarvan kan
voorgeschreven, en welke ruimte heeft de opdrachtnemer uitsluitend met schriftelijke toestemming van ProRail.
voor een eigen werkwijze?

110 |[Aanbestedingsleidraad Algemeen Zijn er lessen, aandachtspunten of randvoorwaarden uit de |15-6-2026 Alle relevante informatie voor de uitvoering van de
eerdere fasen van het programma die voor de uitvoering opdracht en het verloop van de aanbestedingsprocedure is
van deze opdracht relevant zijn? in de gepubliceerde aanbestedingsdocumenten verstrekt.

111 |Aanbestedingsleidraad Algemeen Kunt u de voor deze opdracht relevante onderdelen van het |15-6-2026 Alle relevante informatie voor de uitvoering van de
bestaande plan van aanpak nader toelichten of beschikbaar opdracht en het verloop van de aanbestedingsprocedure is
stellen? in de gepubliceerde aanbestedingsdocumenten verstrekt.

112 |Aanbestedingsleidraad Algemeen Aan wie rapporteert de opdrachtnemer gedurende de 15-6-2026 De Opdrachtnemer rapporteert aan de procesleider vanuit
uitvoering van de opdracht? de afdeling Configuratiedata (CD)

113 |Aanbestedingsleidraad Algemeen Hoe worden de monitoring en borging van datakwaliteit 15-6-2026 ProRail borgt dit met bestaande tooling.
binnen het programma ingericht, indien het ontwikkelen van
dashboards en rapportages geen onderdeel van deze
opdracht is?

114 Algemeen Zoekt ProRail een leverancier die configuraties opschoont |12-6-2026 Voor de exacte uitvraag verwijst ProRail naar de
of een partner die een duurzaam SAP- vraagspecificatie
governancefundament neerzet?

115 Algemeen Als deze opdracht perfect wordt uitgevoerd, welk probleem ([12-6-2026 Dan heeft ProRail een stap gezet in het verbeteren van de
heeft ProRail dan over 3 jaar niet meer? datakwaliteit.
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In hoeverre staat ProRail open voor een hybride 12-6-2026 ProRail staat hier niet voor open. ProRail verwacht dat de
deliverymodel waarbij Nederlandse consultants opdrachtnemer ook regelmatig werkt op het ProRail
verantwoordelijk zijn voor stakeholdermanagement, kantoor in Utrecht.

governance en projectleiding, terwijl gespecialiseerde SAP-

expertise uit andere Europese landen wordt ingezet om

capaciteit, kennis en kostenefficiéntie te optimaliseren?
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